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AUSGABE FRÜHJAHR 2021

Digitalisierung im Tourismus

Der Trend der Digitalisierung ist in sämtlichen Bereichen unseres Le-
bens nicht mehr wegzudenken oder sogar aufzuhalten. Spätestens seit 
Beginn der Coronapandemie vor einem Jahr hat die Geschwindigkeit, 
mit welcher Prozesse digital gelöst werden, rasant zugenommen.
Bewertungsportale, Fotoplattformen, soziale Medien, Reiseportale, vir-
tuelle Erlebbarkeit bei Rundgängen, Onlinezahlungen … dies sind nur 
wenige Schlagwörter aus dem großen Thema Digitalisierung im Touris-
mus.

Die erhobenen Statistikzahlen der 
Reiseanalyse 2019 ergeben, dass 
50 % der Urlauber, wenn sie mehr 
als fünf Tage verreisen, ihren Ur-
laub digital buchen. Unsere Regi-
on gilt als Kurzurlaubsreiseziel. In 
diesen Bereich fallen Urlaube mit 
Aufenthaltsdauern von 2–4 Über-
nachtungen in der Urlaubsregion. 
Hier buchen sogar 74 % der Rei-
senden ihren Urlaub ausschließ-
lich digital.

Um als Region online sichtbar zu 
sein, setzt das Tourismuszentrum 
seit vielen Jahren auf das On-
linebuchungssystem des Landes 
Sachsen. Bisher lassen sich 130 
Beherbergungsbetriebe mit ca. 
3.000 Betten aus der Region Na-
turpark Zittauer Gebirge erfolg-
reich über die touristischen Web-
seiten des Landes und der Region 
vermitteln. Ein großer Vorteil be-
steht außerdem auch darin, dass 
diese Unterkünfte gleichzeitig auf 

weiteren bekannten Portalen, wie z. B. HRS.de, Hometogo.de und fewo-
direkt.de ausgespielt werden.

Die Marketinggesellschaft Oberlausitz mbH sieht ebenfalls die Not-
wendigkeit als Region online buchbar zu sein und arbeitet aktuell für 
die gesamte Destination Oberlausitz daran, eine Onlinebuchbarkeit zu 
installieren.

Bei Interesse an einer Zusammenarbeit als Gastgeber mit dem Bu-
chungsservice Naturpark Zittauer Gebirge wenden Sie sich bitte an: 
Tourismuszentrum Naturpark Zittauer Gebirge in Zittau.

Neben dem Trend der Onlinebuchbarkeit hat 
die Pandemiesituation gezeigt, dass individu-
elle Wander- und Radrouten sowie Spazier-
gänge voll im Trend liegen. Dazu bedienen 
sich die digitalisierten Gäste (sowohl Tages-
touristen als auch Übernachtungstouristen) 
vermehrt an Vorschlägen durch Tourenportale 
wie Outdooractive, welche via App oder per 
Webseite besucht werden können.

Im Jahr 2020 hat die Oberlausitz gemeinsam 
mit den Touristischen Gebietsgemeinschaften 
stark an der qualitativen Verbesserung be-
stehender Routen (zusätzliche Informationen, 
Bilder, Wegeprofile …), aber auch an der Er-

stellung neuer Touren gearbeitet. Dabei geht es vor allem, um spannen-
de Erlebnisse in der Natur auf vorhandener Infrastruktur darzustellen.

Davon profitieren am Ende nicht nur die Gäste und Touristen unserer 
Region, sondern auch für den Einheimischen soll es die eine oder ande-
re neue Inspiration geben.

Abrufbar sind diese über https://www.outdooractive.com/de/geo-re-
gion/oberlausitz/1026915/. Sollte Ihre Lieblingstour fehlen, freuen wir 
uns über Hinweise und Vorschläge. Diese senden Sie gern an tourismus-
zentrum@zittauer-gebirge.com

Tourismuszentrum Naturpark Zittauer Gebirge

Markt 1, 02763 Zittau
Telefon: 03583/ 7976400
www.zittauer-gebirge.com
tourismuszentrum@zittauer-gebirge.comcom 

Jahresvergleich Übernachtungen

Hier finden Sie  
Routenvorschläge

Bildnachweis in der Reihenfolge: Tourismuszentrum Naturpark Zittauer 
Gebirge; Markus Balkow; Naturlehrpfad auf die Lausche https://out.ac/
ExiFK
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